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1. CONTEXTO

1.1. OBJETIVO

Dar a conocer los pasos para la cancelacion de nombres de dominio de solicitante restringido,
por solicitud del titular.

1.2. RESPONSABLES

1.2.1. TITULARES DE NOMBRES DE DOMINIO

Encargado de realizar el procedimiento y solicitar la cancelacién de nombres de dominio.

1.2.2. ASESORES DE SERVICIO AL CLIENTE

Encargado de gestionar la solicitud y de realizar el procedimiento correspondiente de
recepcidn, verificacion y cancelacion.
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2. PROCEDIMIENTO

.CO INTERNET S.A.S ha establecido el siguiente procedimiento para la cancelacién de nombres
de dominio de solicitante restringido por solicitud del titular.

2.1.SOLICITUD DE CANCELACION

El titular del nombre de dominio debe hacer la solicitud, en la cual informe su interés de
cancelar el nombre de dominio.

La solicitud debe cumplir los siguientes requisitos:
e Oficio en papel membrete de la entidad titular, firmada por su Representante Legal.
e Informar la fecha en la cual desean sea realizada la cancelacién.
e Adjuntar documento que certifique la Representacién Legal de la entidad.

Debe enviarse via correo electrénico a la cuenta soporte@cointernet.com.co.

2.2.RECEPCION DE SOLICITUD

.CO INTERNET S.A.S recibe y realiza la verificacion de la solicitud y los documentos que la
acompafian para establecer la veracidad de la informacion.

2.3. CONFIRMACION DE LA SOLICITUD

.CO INTERNET S.A.S realiza confirmacion telefénica y de acuerdo a la conversacién sostenida,
solicita al titular via correo electronico sea confirmada la cancelacion del nombre de dominio.

Si el titular no confirma su interés de cancelar el nombre de dominio, .CO INTERNET S.A.S
desistira de la solicitud y se notificara esta decisién via correo electroénico.
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2.4. CANCELACION DEL NOMBRE DE DOMINIO

Si el titular del nombre de dominio confirma su solicitud de cancelacién del nombre de dominio,
.CO INTERNET S.A.S procede con la cancelacién en la Base de Registros y el dominio ingresa en
periodo de eliminacién.

Al finalizar el procedimiento, .CO INTERNET S.A.S notifica al titular via correo electrénico sobre
la cancelacidn satisfactoria del nombre de dominio.
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