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Entidad Contratante: | .CO Internet S.A.S

Entidad financiadora de la

. .z .CO Internet S.A.S
Investigacion:

Proveedor de Investigacién: | Centro Nacional de Consultoria S.A.

Nombre o Referencia del

. | Encuesta Online de Opiniones y actitudes hacia Internet - Capitulo “Impacto del Covid”
proyecto:

Naturaleza y temdtica del | Estudio cuantitativo que busca conocer las opiniones a actitudes de los usuarios hacia
estudio: | infernet y su evolucién en el tiempo.

Poblacion objetivo: | Hombres y mujeres entre 18 y 60 anos

Bogotd, Medellin, Cali, Caribe (Barranquilla, Santa Marta, Cartagena), Santanderes

Cobertura: (Bucaramanga, Cucuta) y Eje Cafetero (Pereira, Manizales, Armenia)

No probabilistico. Por cuotas. Se envia un mail con invitacion a participar y el link de la

Metodo de muesireo: encuesta a panel de informantes. Control por rango de edad, ciudad, estrato y sexo.

Tamano de la muestra: | 910 encuestas

Cambios en la muestra: | Ninguno

Perfil del informante: | Usuarios de internet
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Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta Online autoplicada a través de panel

Fechas de trabajo de campo:

27 de noviembre a 24 de diciembre de 2020

Tipos de incentivos:

Participaciéon en sorteo de 6 tarjetas de consumo por $300.000

NUmero de Encuestadores:

No aplica. Encuesta Online autoplicada a través de panel

Métodos de supervision de
entrevistadores:

No aplica

Procedimientos de imputacion:

Ningun dato de la base de datos fue
encuestas

imputado: todos corresponden a los de las

Errores no-muestrales
(indicador):

Durante larevisidn de las etapas del estudio, no se identificd este tipo de error

Cuestionario:

Gl

Documento de
oosoft Word 97-20

Nota: El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales tnicamente con fines estadisticos o de investigacion atendiendo su Politica
de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que se entrega
es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.

Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012
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Respondieron SI

—— Total ——

/85%

Base: 910

Emprendimiento como consecuencia de la pandemia (9 CNC

P37. ;En su concepto la Pandemia ha hecho que mds colombianos busquen

crear empresa?

~—— Bogotd —

84y

Base: 170

o——— Caribe —

86%

Base: 140

o—— Medellin ——

84

Base: 160

o— Santanderes —e

87%

Base: 140

Cali

Base: 160

o— Eje cafetero —

/83%

Base: 140




Emprendimiento como consecuencia de la pandemia (9 CNC
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P37. ;En su concepto la Pandemia ha hecho que mds colombianos busquen
crear empresa?

GENERO EDAD

% TOTAL Hombre  Muier Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
) 31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 910 455 455 309 301 300 209 586 115
Si 85 81 89 87 83 84 87 85 79
No 15 19 11 13 17 16 13 15 21
No Sabe / No Responde




@ Efecto de la pandemia en las empresas que ya M CNC
vendian por internet

P38. ; Cree que las empresas que ya vendian por internet antes de la
pandemia sufrieron menos los impactos del Covid?
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o—— Bogota — o—— Medellin —— o Cali o
Respondieron SI
~—— Total —— 85« 88« 87%
4 Base: 170 Base: 160 Base: 160
85
o——— Caribe — o— Santanderes — o— Eje cafetero —e

Base: 910

804

B W

Base: 140 Base: 140 Base: 140




Efecto de la pandemia en las empresas que ya ®cNC
vendian por internet

P38. ; Cree que las empresas que ya vendian por internet antes de la
pandemia sufrieron menos los impactos del Covid?

™
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GENERO EDAD
% Hombre Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
31afios 45afios 60 afios 2 4 6
Base: TOTAL ENCUESTADOS 910 455 455 309 301 300 209 586 115
Si 85 85 85 82 85 87 83 85 85
No 15 15 15 18 15 13 17 15 15
No Sabe / No Responde - - - - - - - - -




Avance del e-commerce o canales digitales en (M CNC

g;:dwdy'Registry

P39. ; Conoce pequenos comercios de su sector o barrio que durante la

pandemia desarrollaron e-commerce o canales digitales de atencién?
o—— Bogota — o—— Medellin —— o Cali o

Respondieron SI
~——— Total —— 57% 61% 64
/ Base: total 170 Base: total 160 Base: total 160
64+

o——— Caribe — o— Santanderes — o— Eje cafetero —e

Base: total 910

70%

Base: total 140 Base: total 140 Base: total 140

10



Avance del e-commerce o canales digitales en MCNC

pequenos comercios

P39. ; Conoce pequenos comercios de su sector o barrio que durante la
pandemia desarrollaron e-commerce o canales digitales de atencién?
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GENERO EDAD
% Hombre Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 910 455 455 309 301 300 209 586 115
Si 64 59 | 68 69 I 61 61 59 66 63
No 36 41 32 31 39 39 41 34 37
No Sabe / No Responde| - - - - - - - - -
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Incremento de hdbitos de compra por internet o
les digital

P40. ; Durante la pandemia usted incrementé su compra por internet o canales
digitales?

Respondieron SI

—— Total ——

/78%

Base: total 910

~—— Bogotd —

824

Base: total 170

o——— Caribe —

77%

Base: total 140

o—— Medellin ——

78

Base: total 160

o— Santanderes —e

799

Base: total 140

Cali °

71%

Base: total 160

o— Eje cafetero —

79

Base: total 140

MCNC

12
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P40. ; Durante la pandemia usted incrementé su compra por internet o canales
digitales?

EDAD ESTRATO

GENERO
%
0 Hombre  Muijer Entre 18 y Entre 32y Entre 46 y| Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
. 31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 910 455 455 309 301 300 209 586 115
Si 78 77 78 80 78 75 62 82 84
No 22 23 22 20 22 25 38 18 16
No Sabe / No Responde - - - - - - - - -




Mantenimiento de la compra a través de internet o M CNC

les diqital
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P41. ;En la medida que se ha reactivado la economia y se normaliza la
situacion usted ha mantenido su compra a través de internet o canales
. digitales?
o—— Bogota — o—— Medellin —— o Cali o
Respondieron SI
—— Total — 9 1% 90%

*Base: 140 *Base: 124 *Base: 113

92

o——— Caribe — o— Santanderes — o— Eje cafetero —e

*Base: 706

92 92y 94

*Base: los que durante la pandemia
incrementaron las compras por internet

*Base: 108 *Base: 110 *Base: 111

14



Mantenimiento de la compra a través de internet o ®cNC

les digital
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P41. ;En la medida que se ha reactivado la economia y se normaliza la
situacion usted ha mantenido su compra a través de internet o canales
digitales?

EDAD ESTRATO

GENERO

% Hombre  Muier Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
) 31afios 45afios 60 afios 2 4 6
Base: los que durante la pandemia increment.aron las 706 352 354 248 234 224 129 480 97
pras por internet|
Si 92 91 92 92 94 89 92 92 91
No 8 9 8 8 6 11 8 8 9
No Sabe / No Responde - - - - - - - - -




Aceleracioén de la transformacion digital en las (M CNC

zwo;:dbydy'Registry
P42. ;Esta usted de acuerdo con que la pandemia acelerd la transformacién digital
de las empresas colombianas?
o—— Bogota — o—— Medellin —— o Cali o
Respondieron SI
—— Total — 96% 98% 9 %
Base: total 170 Base: total 160 Base: total 160
97
o——— Caribe — o— Santanderes — o— Eje cafetero —e

Base: total 140 Base: total 140 Base: total 140

16
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sobre las empresas

P43. ;Cudles atributos creen que lograron mitigar el impacto de la pandemia sobre las empresas

colombianas?

MCNC

o— Total —e o— Bogoti —e e— Medelin —e e—— Cali —e e— Caribe —e o Santanderes - o Ejecafetero -®

Crecimiento / expansiéon
comercial

Innovacién / creatividad

Incrementode la
conectividad

Crecimiento tecnolégico /
Modernizacion

Calidad del servicio

Actividades desde casa

Generd credibilidad /
confianza / seguridad

Oftro
Ninguno

No mitigd

No responde

35% N
22% W
20%
16% W
1% B
6% |
3% |

1%
1% |
1% |
8% |

34%
28%
18%
14%
13%
3%
4% |
2%
1%
5% 1

33%
19%
22%
17%
16%
6%
3%
1%
1%
1%
8%

L
L
=
F
F

I

|

\

36%
22%
18%
19%
13%
9%
3%
1%
1%

7%

39%
21%
23%
19%
6%
5%
4%
2%
1%
1%
8%

29%
18%
20%
18%
10%
8%
3%
3%
1%
1% |
15% 1

39%
25%
21%
1%
9%
5%
1%
1%
1%
9%

*Base:.... I

910

| |

170

| |

160

|

l

160

140

| |

140

| |

140

17
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P42. ;Esta usted de acuerdo con que la pandemia aceleré la transformacion
digital de las empresas colombianas?

GENERO EDAD ESTRATO
%

Hombre  Muier Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
) 31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: TOTAL ENCUESTADOS 910 455 455 309 301 300 209 586 115
Si 97 97 98 98 97 97 98 97 97
No 3 3 2 2 3 3 2 3 3
No Sabe / No Responde - - - - - - - - -

18
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Atributos que mitigaron el impacto de la pandemia

sobre las empresas

P43. ;Cudles atributos creen que lograron mitigar el impacto de la pandemia sobre las empresas

colombianas?

GENERO

% Hombre Mujer Entre 18 y Entre 32 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
31afios 45 aiios 2 4 6
Base: TOTAL ENCUESTADOS 910 455 455 309 301 209 586 115
Crecimiento / expansién comercial 35 35 35 34 36 37 34 32
Innovacién / creatividad 22 22 23 19 22 19 24 20
Incremento de la conectividad 20 18 22 19 21 19 19 27
Crecimiento tecnoldgico / Modernizacion 16 16 16 19 17 19 16 11
Calidad del servicio 11 14 8 11 11 9 11 15
Actividades desde casa 6 7 5 6 7 8 5 7
Generd credibilidad / confianza / seguridad 3 3 3 2 2 2 3 3
Otro 1 2 1 1 1 1 3
Ninguno 1 1 2 1 - 1 1 1
No mitigd 1 1 1 1 1 1 1 1
No responde 8 7 10 13 6 9 9 6

MCNC

19



Tenencia o participacion como socio en algun negocio
/ empresa

P44. Usted tiene o es socio de algin negocio / empresa?

Respondieron SI

—— Total —

2019

2020

25

2019 2020

Base: Total

1.040 910

~—— Bogotd —

2020
30% ‘
28%

2019 2020
Base: Total | 200 170

o———— Caribe —

\ 2020
27%

31%

2019

2020

Base: Total

160

140

MCNC

o—— Medellin ——

2020
23% ‘
17%
2019 2020
Base: Total | 180 160

3

e— Santanderes —e

2020

Diferencia Significativa: 2019 2020 1\, del 95% de confianza

Cali o

2020
24%\ \

21«

2019 2020
Base: Total | 180 160

o— Eje cafetero —

2020
[ 36%

32«

TN
23%
2019 2020
Base: Total | 140 140

2019

2020

Base: Total

160

140

21



Tenencia o participacion como socio en algun negocio MCNC
/ empresa
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P44. Usted tiene o es socio de algin negocio / empresa?

Diferencia Significativa: 2019 2020 1\, del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRATO
[v) . Entre 18y Entre 32y Entre 46y
A) Hombre Mujer 31 afios 45 afios 60 afios Estrato 1-2 = Estrato 3-4 = Estrato 5-6
2019 2020 (2019 2020 [2019 2020 (2019 2020 |2019 2020 (2019 2020 (2019 2020 (2019 2020 (2019 2020
Base: TOTAL ENCUESTADOS|1040 910 620 455 420 455 201 309 477 301 362 300 200 209 660 586 180 115
Si| 27 25 31 26 21 24 22 24 26 25 31 27 17 13 27 28 39 32
No| 73 75 69 74 79 76 78 76 74 75 69 73 83 87 73 72 61 68
No Sabe / No Responde, - - - - - - - - - - - - - - - - - -

22



Impacto negativo de la pandemia sobre el negocio
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Respondieron Sl

—— Total ——

62%

*Base: 229

*Base: los tienen o son socios de algun
negocio / empresa

MCNC

P49. La crisis de Covid-19 ha tenido un impacto negativo sobre su negocio

o—— Bogota — o—— Medellin —— Cali
68% 59 59%’

*Base: 47 *Base: *Base:

o——— Caribe — o— Santanderes — o— Eje cafetero —e

66%’ 69%’

*Base: a4 *Base: *Base:

52

23
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P49. La crisis de Covid-19 ha tenido un impacto negativo sobre su negocio

GENERO EDAD
% TOTAL Hombre = Muier Entre 18 y Entre 32y Entre 46 y| Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
) 31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: los tienen o son socios de algtin negocio / 229 120 109 75* 74* 80* 28* 164 37*
Si 62 62 61 56 65 64 43 62 76
No 38 38 39 44 35 36 57 38 24
No Sabe / No Responde




Impactos negativos en el negocio asociados a la (M CNC

pandemia

GobedeyRecisty
P50. ; Qué tipo de impacto negativo le trajo a su negocio?

o— Total —e e— Bogotéi —e e— Medellin —e e—— Cali —e e— Caribe —e o Santanderes - e Ejecafetero -o
Inestabilidad financiera [N 71% W 78% 57% N 70% 70% 67% WNNE 74%
Deudasy dificultaces py (3o, NN 72% 57% I 75% 65% 48% W 58%
Clientes perdidos [N 60% B 69% 50% 45% 52% 62% N 68%
Despedir personal [l 21% 22% 29% W 10% 17% 29% W 19%
Recuecionde b pot tocq M 14% W 16% 36% - 13% 14% W 13%
Inventario perdido [ 13% 1l 6% 21% - 13% 33% W 13%
otro | 1% 1 3% -1 5% - - -
No Sabe / No Responde | 4% 1 6% -1 5% - 5% | 3%

*Base:.... 168 | | 26 | | 21 | | 29 | | 37 | | 25 | | 30

25
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Impactos negativos en el ne

pandemia

gocio asociados a la

P50. ; Qué tipo de impacto negativo le trajo a su negocio?

GENERO

EDAD

ESTRATO

% Hombre  Muier Entre 18 y Entre 32y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
} 31afios 45afios 60 afios 2 4 6
Base: los la crisis del covid-19 han tenido un impacto negativo 141 74* 67* 42* 48* 51* 12* 101 28*
Inestabilidad financiera 71 74 67 62 77 73 67 70 75
Deudas y dificultades econémicas 63 52 48 65 75 67 62 64
Clientes perdidos 60 64 55 57 56 65 50 61 57
Despedir personal 21 10 14 23 24 - 22 25
Reduccién de la planta fisica (menos sedes) 14 18 10 7 13 22 8 13 21
Inventario perdido 13 11 16 21 10 10 8 18 -
Otro 1 - 3 2 - 2 - - 4
No Sabe / No Responde 4 3 4 2 4 4 - 4 -

MCNC

26



Uso de herramientas digitales para llegar a los clientes MCNC

en la pandemia

P51. ;Ha usado alguna herramienta o tecnologia digital para llegar a sus
clientes durante la pandemia?
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o—— Bogota — o—— Medellin —— o Cali o

Respondieron Sl
4
~—— Total —— 814 89+ 97
*Base: 47 *Base: 27 *Base: 34
87+
o——— Caribe — o— Santanderes — o— Eje cafetero —e

*Base: 229
/
. o 86% 94y 82y
*Base: los fienen o son socios de algun
negocio / empresa

*Base: a4 *Base: 32 *Base: 45

27



Uso de herramientas digitales par

a llegar a los clientes MCNC

P51. ;Ha usado alguna herramienta o tecnologia digital para llegar a sus
clientes durante la pandemia?

GENERO

%

EDAD

ESTRATO
. Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
Hombre  Mujer 31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: los tienen o son socios de algiin negocio / emp 229 120 109 75* 74* 80* 28* 164 37*
Si 87 84 91 85 93 84 89 86 92
No 13 16 9 15 7 16 11 14 8
No Sabe / No Responde - - - - - - - - -

28




Contribucion del uso de herramientas tecnolégicas MCNC
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P52. ; Podria hacer un pequeiio relato de la forma como estas herramientas tecnolégicas le
ayudaron en la crisis?
o— Total — e— Bogotai —e e— Medellin —e e—— Cali —e e— Caribe —e o Santanderes - e Ejecafetero -o
Piwigaciendelprodecic, I 457 WM 55% 29% W 58% 42% 53% W 46%
Captaciéon de nuevosclienfes- 38% - 50% 42% - 33% 42% 17% - 41%
E ionde | /
xpansion e Oer::g;sgo- 25% B 13% 17% 18% 29% 40% W 30%
Comunicacién con el cliente . 15% - 29% 13% . 15% 8% 17% l 5%
ofro | 2% - 4% - - -1 5%
NS/NR ] 5% | 5% 4% - 3% 13% | 3%
*Base:... 200 | | 38 | | 24 | | 33 | | 38 | | 30 | | 37

29
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MCNC

P52. ; Podria hacer un pequeiio relato de la forma como estas herramientas tecnolégicas le

GENERO

ayudaron en la crisis?

EDAD

ESTRATO

% Hombre  Muier Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
: 31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: los que han usado alguna herramienta tecnolégic? para 200 101 99* 64+ 69* 67+ 25+ 141 34*
llegar a sus cl
Divulgacién del producto / servicio 48 42 55 34 55 54 56 43 65
Captacion de nuevos clientes 38 43 33 45 30 39 28 39 41
Expansién de la empresa / negocio| 25 27 22 31 20 22 28 28 6
Comunicacién con el cliente 15 17 12 16 14 13 8 15 29
Otro 2 2 1 2 - 3 - 1 -
NS/NR 5 4 5 8 6 - - 6 5

30



Aceleracion en la adopcidén de tecnologia en la

MCNC

zwo;:dbydy'Registry
P53. ;Cree que la pandemia aceleré la adopcion de tecnologia en su
empresa?
o—— Bogota — o—— Medellin —— o Cali o
Respondieron SI
—— Total —— 55% 78%
4 *Base: 47 *Base: 27 *Base: 34
73%
o——— Caribe — o— Santanderes — o— Eje cafetero —e

*Base: 229

84 78

*Base: Los tienen o son socios de algun
negocio / empresa

67%

*Base: a4 *Base: 32 *Base: 45

31



Aceleracion en la adopcion de tecnologia en la MCNC

™

Powered by

GoDaddy Registry

P53. ;Cree que la pandemia aceleré la adopcion de tecnologia en su
empresa?

EDAD ESTRATO

GENERO
%
(1] Hombre Muier Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
) 31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: los tienen o son socios de algtin negocio / empresa 229 120 109 75*% 74* 80* 28* 164 37*
Si 73 70 77 83 72 66 82 73 70
No 27 30 23 17 28 34 18 27 30
No Sabe / No Responde - - - - - - - - -
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Cambios realizados por la empresa debido a la

pandemia

P54. ; Qué tipo de cambios realizé a raiz de la pandemia?

MCNC

o— Total —e o— Bogotda —=e e— Medelin — e—— Cali ——e e— Caribe —e e Santanderes -® e- Ejecafetero -e

Aprendié nuevas capacidades
o habilidades digitales

Amplié o mejord su presencia
digital o en linea

Adoptd nuevas herramientasy
tecnologias para...

Hoy estd mds cerca de la
tecnologia que antes...

Por primera vez tuvo un e-
commerce o0 comercio ...

Su empresa tuvo por primera
vez pdgina web

No percibe ninguna barrera

No Sabe / No Responde

70%
61%
58%
55%
24%
17%

2%

2%

I 31%

69%
62%
65%
23%

4%

4%

67%
62%
57%
67%
29%

5%
10%

66%
52%
62%
38%
24%
17%

3%

70%
59%
68%
57%
38%
24%

5%

64%
60%
60%
52%
12%
28%

N /3%
B 7%
- 37%
e 3%
" 17%
- 17%
r 7%

*Base:....

168

| 2

21

37

25

*Base: los que creen que la pandemia acelerd la adopcién de tecnologias
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Cambios realizados por la empresa debido a la

pandemia
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P54. ; Qué tipo de cambios realizé a raiz de la pandemia?

GENERO

EDAD

ESTRATO

% Hombre Mujer Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
31afios 45afios 60 afios 2 4 6
Base: los que creen que la lemia acelerd la adi . fie 168 84+ 84+ 62* 53* 53* 23+ 119 26+
Aprendid nuevas capacidades o hatﬂgig(?'?adlgg 70 74 67 60 74 79 83 66 81
Amplié o mejord su presencia digital o en linea| 61 60 63 60 60 64 61 61 62
Adopto nuevs heramients y lerologlasears ss e s s s s 5 @ 50
Hoy esta mas cerca de la tecnologia que agg%%gﬁ]lig 55 56 54 39 66 | 62 61 50 69
Por primera vez tuvo un e-commerce glggtrpg;iccig 24 24 25 24 25 25 26 26 15
Su empresa tuvo por primera vez pagina web 17 23 11 27 17 4 22 19 -
No percibe ninguna barrera 2 2 2 3 - 4 - 3 -
No Sabe / No Responde| 2 2 2 3 2 2 - 3 -

MCNC

34



Desarrollo digital como ventaja competitiva

zwo;:dbydy'Registry
P55. ;El desarrollo digital que realizé durante la pandemia lo hace un mejor competidor en el
mercado en la reactivacion?

Cali

o—— Bogota — o—— Medellin ——

MCNC

Respondieron SI

- Total — 924 00 83

*Base: 26 *Base: 21 *Base: 29

90%

*Base: 168

95y 88« 87%

*Base: Los que creen que la pandemia
aceleré la adopcién de tecnologias

o——— Caribe — o— Santanderes — o— Eje cafetero —e

*Base: 37 *Base: 25 *Base: 30

35



Desarrollo digital como ventaja competitiva
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P55. ¢El desarrollo digital que realizé durante la pandemia lo hace un mejor
competidor en el mercado en la reactivacion?

GENERO EDAD
% Hombre Entre 18 y Entre 32 y Entre 46 y Estrato 1- Estrato 3- Estrato 5-
31afios 45aifios 60 afios 2 4 6
Base: los que creen que ia pa.rjde:;ia acelerélla 168 84+ 84+ 62* 53+ 53+ 23* 119 26*
Si 90 90 90 90 91 91 96 89 92
No 10 10 10 10 9 9 4 11 8

No Sabe / No Responde

MCNC

36



